
 

	Produktgarantie und Kundendienstbedingungen 
 

v Produktgarantie 
2 Jahre gesetzliche europäische Garantie gegen Herstellungsfehler. 
(Nach 6 Monaten nach dem Kauf muss der Kunde nachweisen, dass der Mangel am Tag der 
Lieferung vorliegt). 

 

v Kundendienst 

Produktregistrierung im Business Club (1 Anfrage pro Produkt) oder Kontakt per E-Mail : 
webshop@freejumpsystem.com 

Steigbügel Leder Airbag / Oscar & 
Gabrielle 

- Kaufnachweis 
erforderlich 

- Die Umstände 
- Bilder 

- Kaufnachweis 
erforderlich 

- Bilder 
 

- Kaufnachweis 
erforderlich 

- Die Umstände 
- Bilder 

 
Senden Sie den Kundendienst nach der Autorisierung an die Freejump-Adresse : 

Freejump / Oscar & Gabrielle 
Service Après-Vente 
2 bis Rue de la course 

33000 Bordeaux 
France 

 
Die Produkte müssen in einer Box mit einer Kopie des Austauschs durch den Kundendienst 

sowie dem Kaufnachweis und dem Namen des Kunden versandt werden. 
 

Für alle Produkte mit einem Kaufdatum von weniger als 6 Monaten sind die Rücksendekosten 
kostenlos (bitte anfordern). 

Wir bieten unseren Kunden einen permanenten kostenlosen Service, mit dem sie ihre Bremssättel 
bei Problemen oder Stürzen beurteilen lassen können. Nur Fachleute können feststellen, ob ein 
Bremssattel reparierbar ist oder nicht.  

 

v Steigbügel-Upgrade-Programm 



 

2	

Wenn die Bremssättel nicht repariert werden können, bieten wir dem Endkunden das "Upgrade-
Programm" an, mit dem er ein neues Paar Bremssättel seiner Wahl mit einem außergewöhnlichen 
Rabatt erhalten kann.  
Dieses Programm kann dem Kunden auch angeboten werden, wenn er das Modell seiner 
Bremssättel aufrüsten oder ändern möchte. (Beispiel: Der Kunde hat Soft Up Pro 2 Jahre alt und möchte 
auf Classic Soft Up upgraden.) 
 
Bremssättel müssen vom Kunden oder Wiederverkäufer an das Freejump-Büro zurückgeschickt 
werden, um den Rabatt für das Upgrade-Programm zu erhalten. 
 
Verfahren und Rabatte gemacht : 
 

  Inzahlungnahmeangebot für: 
Steigbügel 

kehrten 
zurück 

 
Soft Up Lite 

2016 
Soft Up Pro + Soft Up Classic AirS 

X Up 
Einzelhändler - 30 € 30 € 15 € 

Kunden - 80 € 80 € 30 € 

Soft Up 
Einzelhändler - 30 € 30 € 15 € 

Kunden - 80 € 80 € 30 € 

Soft Up Lite 
Einzelhändler 20 € 30 € 30 € 15 € 

Kunden 45 € 80 € 80 € 30 € 
Soft Up Lite 
2016 

Einzelhändler - 30 € 30 € 15 € 
Kunden - 80 € 80 € 30 € 

Soft Up Pro 
Einzelhändler - 30 € 30 € 15 € 

Kunden - 80 € 80 € 30 € 
Soft Up Pro 
+ 

Einzelhändler - - 30 € 15 € 
Kunden - - 80 € 30 € 

Soft Up 
Classic 

Einzelhändler - 30 € - 15 € 
Kunden - 80 € - 30 € 

AirS 
Einzelhändler - 30 € 30 € - 

Kunden - 80 € 80 € - 
 


